POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES - WORK KNOWLEDGE
Ultima atualizacdo: Maio de 2025

A WORK KNOWLEDGE preza pela transparéncia, seguranca e protecdo dos dados pessoais
de todos os seus usudrios. Esta Politica de Privacidade tem como objetivo demonstrar nosso
compromisso com a privacidade e esclarecer de forma clara e acessivel como coletamos, usamos,

armazenamos, compartilhamos e protegemos os dados dos usuarios da plataforma.

Através desta Politica, demonstraremos como utilizamos e tratamos (coleta, retencdo,
processamento, compartilhamento, transferéncia, entre outros) todos e quaisquer Dados que
acessamos, por qualquer meio, quando vocé utiliza nosso site, aplicativo ou servigos e produtos da
plataforma WORK KNOWLEDGE, em relacdo aos Dados Pessoais tratados, em estrita atencdo com
as leis em vigor, de modo especial a Lei n. 13.709/2018 e suas alteragdes posteriores ("Lei Geral de

Protecdo de Dados" ou "LGPD").

A presente Politica de Privacidade ndo se aplica a sites ou servigos que ndo possuimos ou

controlamos.

Esta Politica de Privacidade foi criada para ajudar vocé a obter informagdes sobre nossas
praticas de privacidade e entender suas escolhas de privacidade ao usar nossos Sites, Servicos e

Produtos.

Caso ndio concorde com as diretrizes desta politica de privacidade, recomendamos que entre
em contato conosco para discutir suas preocupag¢ées. Para solicitar a exclusdo dos dados coletados,

por favor, utilize o e-mail contato.workknowledge@gmail.com. Agradecemos pela sua

compreensdo.

Entre em contato conosco se tiver duvidas sobre nossas prdticas de privacidade que por

alguma razdo néo tenham sido abordadas nesta Politica de Privacidade.

TERMOS E DEFINICOES



https://www.paypal.com/br/legalhub/privacy-full?country.x=BR&locale.x=pt_BR#12

Para a perfeita compreensdo desta Politica devem ser consideradas as seguintes

descrigdes:

® Anonimizacdo - utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento

do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao,
direta ou indireta, a um individuo.

e Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) - Orgdo da administracdo

publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em
todo territério nacional;

® Banco de Dados - conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um ou

em vdrios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

® Bloqueio - suspensdo temporaria de qualquer operacao de tratamento, mediante
guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

e Colaboradores - Pessoas contratadas para integrar o quadro de funciondrios da
WORK KNOWLEDGE

e (Consentimento - Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o TITULAR

concorda com o tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade
determinada;

® Controlador - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

® (ookies - Sao dados obtidos de arquivos de Internet que armazenam
temporariamente o que o TITULAR esta visitando na rede, podendo ser obtido pelo
site ou aplicativos da WORK KNOWLEDGE e que permitem que a WORK
KNOWLEDGE rastreie as secOes visitadas, a periodicidade e duracdo das visitas, e
bem como fornecem logins automaticos, recursos de personaliza¢do, por exemplo.

® Dado Pessoal - informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel;

® Dado Pessoal Sensivel - dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao

religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;



Descarte - exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenado em banco de
dados, independente do procedimento empregado;

Incidente de Privacidade - quaisquer situacdes acidentais ou ilicitas que resultem

na destruicdo, perda, alteracdo, acesso indevido, tratamento ilicito ou inadequado
de Dados Pessoais;

Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) - A Lei n. 13.709/2018 e suas alteracdes

posteriores, que dispbe sobre o tratamento de Dados Pessoais de pessoas naturais,
independente do meio, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Operador - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

Titular - pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdao objeto de
tratamento;

Tratamento - toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducgdo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
descarte, avaliagdo ou controle da informacao, modificacdo, transferéncia, difusao
ou extragao;

Uso compartilhado de Dados Pessoais - comunicacdo, difusdo, interconexdo de

dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre
esses entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou
mais modalidade de tratamento permitidas por esses entes publicos ou entre entes

privados.



1. Qual o objetivo desta Politica?

A presente Politica de Privacidade de Dados Pessoais tem como objetivo esclarecer as
normas e diretrizes no que concerne ao tratamento de dados pessoais coletados pela WORK

KNOWLEDGE, em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Ao aceitar essa Politica de Privacidade, o TITULAR concorda com os termos nela descritos,

bem como com o tratamento de Dados Pessoais, para os fins descritos abaixo.

Ressaltamos que esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais sujeita-se a
constantes melhorias e aprimoramentos. Assim, recomendamos sua leitura com regularidade, de

modo a garantir que esteja sempre atualizado, pois a versao em vigor serd sempre a mais recente.

2. Quais sao os Dados que a WORK KNOWLEDGE coleta?

Poderao ser coletados Dados Pessoais fornecidos diretamente pelo TITULAR, por terceiros
ou coletados de forma automadtica, de acordo com a sua intera¢do com a plataforma, de modo que

os categorizamos conforme a categoria do titular:

a) Prestadores de servigo

Para pessoas fisicas, durante o cadastro e uso da plataforma, os seguintes dados poderao
ser solicitados: Nome, CPF, RG, endereco completo e CEP (utilizados para georreferenciamento), e-
mail, nimero de telefone, foto de perfil (opcional, mas recomendada), certificados, atestados e
comprovacoes de qualificacdo técnica, portfélio e avaliagbes de servigos prestados, bem como

informac0des profissionais relevantes.

Para as pessoas juridicas, serdo coletados os seguintes dados: Razdo Social, CNPJ, nome do
representante legal, e-mail, telefone de contato, endereco completo com CEP, informacdes
comerciais, dados bancdrios para pagamento (quando aplicdvel) e documentagdo societaria,
incluindo contrato social e eventuais alteracdes, caso se facam necessarios para fins de verificacdo

e validacdo do cadastro.



b) Lojistas e fornecedores

Para o oferecimento de produtos e materiais na plataforma, serdao coletados os seguintes
dados: Razdo Social, CNPJ, Nome do Representante Legal, e-mail e contato, endereco completo com

CEP, dados comerciais da loja e documentacdo societdria (quando necessario).
c) Clientes e usuarios finais

Para utilizar determinadas funcionalidades (como simulag¢bes de orcamento, gestao de obra
ou contato com profissionais), podera ser solicitado: Nome completo, e-mail, localizacdo geografica,
endereco completo incluindo CEP, telefone para contato e dados de navegacao e preferéncias de

Servigos.

2.1. Dados gerados automaticamente

Durante o uso da plataforma, a WORK KNOWLEDGE podera coletar automaticamente:

e Endereco IP;

e Data e hora de acesso;

e Dispositivo e navegador utilizados;

e Localizagdo aproximada;

e Comportamento de navegagao;

e Cookies e tecnologias de rastreamento semelhantes.

Todos os dados coletados serdo armazenados pelo tempo necessario ao cumprimento das
finalidades descritas nesta Politica ou conforme exigido por obrigacGes legais e regulatérias. Apds
esse periodo, os dados serdo eliminados de forma segura, nos termos da Politica Interna de

Retencdo e Descarte da WORK KNOWLEDGE.

Cabe ao titular a responsabilidade de fornecer informag¢des completas, exatas e atualizadas.

A WORK KNOWLEDGE n3o se responsabiliza por dados incorretos, inveridicos ou desatualizados



fornecidos pelos usudrios, podendo, a seu exclusivo critério, suspender ou excluir cadastros que

contenham inconsisténcias ou indicios de ma-fé.

3. Qual a finalidade do tratamento dos Dados Pessoais?

Os dados pessoais coletados pela WORK KNOWLEDGE sdo tratados com as seguintes

finalidades, observando-se os principios da LGPD:

e Realizar o cadastro e autenticacdo de usuarios na plataforma;

e Conectar clientes a prestadores de servico e lojistas com base em geolocalizacdo e
perfil de interesse;

e Gerenciar os dados de profissionais e lojistas para curadoria e apresentacao publica
no marketplace;

e Oferecer ferramentas de planejamento e simulacdo de obras para clientes;

e Enviar comunicagles institucionais, técnicas ou promocionais, desde que
autorizado;

e Executar campanhas de marketing e remarketing com base nos perfis dos usuarios;

e Avaliar o desempenho dos prestadores de servi¢o (por meio de notas, feedbacks e
portfdlios);

e Possibilitar o compartilhamento de curriculos e dados profissionais com empresas
interessadas (com consentimento expresso);
- No futuro, a WORK KNOWLEDGE poderd viabilizar o acesso de empresas cadastradas a
base de profissionais da plataforma, exclusivamente mediante consentimento expresso e
especifico do TITULAR, com o objetivo de permitir contratagées formais (CLT). A
funcionalidade serd opcional e poderd ser ativada ou desativada diretamente pelo TITULAR
em seu painel de controle.

e Melhorar a experiéncia do usuario e a usabilidade da plataforma;

e Cumprir obrigacOes legais e regulatdrias;
- Realizar a gestdo e operacionaliza¢Go dos modelos de monetiza¢édo da plataforma, como
comissOes sobre vendas efetuadas por lojistas, adesdo a planos por prestadores de servigo
ou acesso gratuito para usudrios finais, inclusive para fins fiscais e contdbeis;

® Proteger a seguranca da plataforma e prevenir fraudes.



Os Dados Pessoais ficardo armazenados para fins operacionais e obedecerado a padrdes rigidos de
confidencialidade e seguranca. Nenhum documento, informacgdo e/ou dado pessoal sera divulgado
e/ou compartilhado em nenhuma hipdtese, exceto se expressamente autorizado pelo TITULAR,
para fins de cumprimento dos servigcos contratados, mediante ordem judicial/administrativa, por
determinacdo legal/regulatdria, para exercicio de direitos da Plataforma em processos
administrativos, arbitrais e/ou judiciais, ou demais hipdteses previstas nesta Politica ou na

legislacdo aplicavel.

Os Dados Pessoais coletados e as atividades registradas também poderdao ser
compartilhados com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes,

sempre que houver requerimento, requisicdao ou ordem judicial.

A base de dados formada por meio da coleta de Dados Pessoais é de propriedade e
responsabilidade da WORK KNOWLEDGE, sendo que o uso, acesso e compartilhamento, quando
necessarios, serdo realizados dentro dos limites e propdsitos de seus negdcios, podendo, neste
sentido, serem disponibilizados para consulta e cedidos a fornecedores e autoridades, desde que

obedecido ao disposto na presente Politica de Privacidade e na LGPD.

Internamente, os dados pessoais do TITULAR s3do acessados somente por colaboradores
devidamente autorizados, respeitando os principios de finalidade, adequacdo, necessidade,
retengdao minima e demais principios inerentes ao tratamento de dados pessoais, sempre para os
objetivos da plataforma, além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da privacidade

nos termos desta Politica de Privacidade.

4, Qual a base legal de tratamento dos Dados Pessoais?

O tratamento dos dados pessoais realizado pela WORK KNOWLEDGE esta fundamentado
em hipoteses legais previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709/2018), conforme a

seguir:

a) Mediante consentimento livre, informado e inequivoco do TITULAR, sempre que
legalmente exigido ou adequado a finalidade. O consentimento podera ser
revogado a qualquer momento, de forma gratuita, nos termos da LGPD;

b) Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;



c) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
d) Para possibilitar o uso da plataforma, efetivar a conexado entre clientes, prestadores
e lojistas, realizar o cadastro e garantir funcionalidades como orcamentos e
contratacao de servigos;
e) A fim de responder as solicitagdes do TITULAR;
f) Para proteger os interesses vitais de qualquer pessoa;
g) Com o respaldo em qualquer outra base juridica permitida pela LGPD;
h) Quando necessdrio para atender aos interesses legitimos da WORK KNOWLEDGE,
inclusive com os seguintes objetivos:
1. Obtencdo de dados pessoais para apoiar e promover atividades da WORK
KNOWLEDGE;
2. Garantir que nossas redes e informagdes estejam seguras;
3. Administrar e conduzir negécios dentro da WORK KNOWLEDGE;
4. Prevenir ou investigar violagdes suspeitas ou concretas da lei, violacbes
contratuais ou de outras politicas da WORK KNOWLEDGE;
5. Otimizar ou ampliar nosso alcance comercial e nossa relevancia de
comunicagao.
Sempre que necessario, a WORK KNOWLEDGE se compromete a avaliar a base legal mais

adequada ao tratamento, priorizando a transparéncia e o respeito ao titular.
5. O compartilhamento de Dados com Terceiros

A WORK KNOWLEDGE n3o comercializa os dados pessoais dos usudrios com terceiros para
fins alheios a operacdo da plataforma. O compartilhamento ocorre de forma limitada e controlada,
observando-se o principio da necessidade e os objetivos legitimos da plataforma, nas seguintes

hipdteses:

e Com parceiros tecnoldgicos responsdveis por servicos como hospedagem,
seguranca da informacdo, envio de e-mails, autenticacdo e gateways de pagamento;
e Com fornecedores de servigos operacionais, como empresas de processamento de
dados, ferramentas de CRM, plataformas de automacdo de marketing e publicidade

digital;



e Com empresas interessadas na contratacdo de profissionais, exclusivamente
mediante consentimento prévio e expresso do titular, em cenario futuro de banco
de talentos;

e Com autoridades publicas e 6rgdos reguladores, quando houver obrigacdo legal,
ordem judicial ou requisicdo administrativa valida;

e Com prestadores de suporte e manutenc¢ao da plataforma, desde que vinculados

contratualmente as obriga¢des de confidencialidade e prote¢do de dados.

Internamente, o acesso aos dados é restrito a colaboradores autorizados e ocorre de acordo
com o principio da necessidade, observando-se a finalidade especifica de uso, bem como os deveres

de sigilo e segurancga da informacao.

A WORK KNOWLEDGE também podera compartilhar informacdes para proteger e defender
os direitos da WORK KNOWLEDGE, titulares de dados pessoais, ou qualquer outra pessoa, para
proteger contra atividades fraudulentas ou maliciosas, para fazer cumprir os termos desta Politica

de Privacidade, ou para cooperar com agéncias fiscalizadoras da lei.

A WORK KNOWLEDGE destaca que, caso, direta ou indiretamente, entre em processo de
transacao comercial, como fusdes, aquisicdes por outra empresa, ou venda de todo ou parte de
seus ativos, a WORK KNOWLEDGE podera compartilhar todos os Dados Pessoais para a empresa
sucessora ou potencial sucessora, bem como aos seus empregados durante a transagao e com

empresas de auditoria e escritdrios de advocacia que estejam auxiliando na operacgao.

A WORK KNOWLEDGE podera compartilhar determinadas informages com parceiros ou
outras entidades quando existir base legal para tal Tratamento, sendo esclarecido em até 5 (cinco)

dias Uteis através da figura do Encarregado de Prote¢do de Dados.

6. Quais os Direitos do Usuario?

Em conformidade com a LGPD, a WORK KNOWLEDGE assegura os seguintes direitos ao
TITULAR:

e A confirmacgdo da existéncia de tratamento de Dados Pessoais;
e O acesso aos seus Dados Pessoais;

e A correcdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;



® A anonimizagdo, bloqueio ou descarte de Dados Pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e A portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da ANPD;

o O descarte dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do titular, com
excecoOes previstas na LGPD;

e Ainformacdo das entidades publicas e privadas com as quais a WORK KNOWLEDGE
realizou uso compartilhado de Dados Pessoais;

e A informacdo sobre a possibilidade de n3do fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e A revogacdo do consentimento, nos termos da LGPD;

o Revisdo de decisOes automatizadas.

Os direitos do TITULAR previstos na LGPD e nesta Politica poderdo ser exercidos mediante a
requisicdo expressa por parte do TITULAR, ou do seu representante legal, junto ao Encarregado de

Dados — DPO da WORK KNOWLEDGE.

A WORK KNOWLEDGE empreenderd todos os esforcos razodveis para atender as requisi¢coes
feitas pelo TITULAR, no menor tempo possivel, e em conformidade com as exigéncias legais. No
entanto, fatores justificaveis, poderdao atrasar ou impedir o seu rapido atendimento, sendo certo

gue, em caso de demora, serdo apresentados ao TITULAR os devidos motivos.

O TITULAR deve estar ciente que a sua requisicdo podera ser legalmente rejeitada, seja por
motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo
do pedido de exclusdo de Dados Pessoais cuja manutencdo é livre exercicio de direito pela WORK
KNOWLEDGE), sendo certo que, na hipdtese de impossibilidade de atendimento destas requisicdes,

serdo apresentadas ao TITULAR as justificativas razoaveis.
7. Links para Sites de Terceiros:

A Politica de Privacidade adotada pela WORK KNOWLEDGE é pertinente TAO SOMENTE ao
Site e Coleta descritos nesta Politica, ndo sendo aplicdvel a qualquer outro site que a ele esteja
associado ou que, de alguma forma, esteja relacionado por meio de "links" ou de outras formas de

divulgacdo e acesso.



O Site contém acesso a links para sites externos cujos conteudos e Politicas de Privacidade
nao sdo de responsabilidade da WORK KNOWLEDGE. Assim, recomenda-se ao TITULAR que, ao ser
redirecionado para sites externos, consulte sempre as respectivas Politicas de Privacidade antes de

fornecer seus dados ou informagdes.

8. Sobre Cookies:

Quando vocé acessar e utilizar os sites e servicos da WORK KNOWLEDGE, cookies e
tecnologias semelhantes podem ser utilizados para melhorar sua experiéncia de navegacao,

personalizar conteldos, analisar o trafego e realizar a¢des de marketing, remarketing e seguranca.

Cookies sdao pequenos arquivos de texto armazenados no navegador do dispositivo do titular
gue permitem o reconhecimento do usuario e a coleta de informacdes sobre sua interacdao com a

plataforma.

N6s da WORK KNOWLEDGE poderemos utilizar alguns tipos de cookies para melhorar a

experiéncia de navegacdo do TITULAR, conforme abaixo descrito:

e Cookies estritamente necessdrios: Estes cookies sdo necessdrios para que o

website funcione e ndo podem ser desligados nos nossos sistemas. Normalmente,
eles s6 sdo configurados em resposta a acbes levadas a cabo por si e que
correspondem a uma solicitacdo de servicos, tais como definir as suas preferéncias
de privacidade, iniciar sessdao ou preencher formuldrios. Pode configurar o seu
navegador para bloquear ou alerta-lo(a) sobre esses cookies, mas algumas partes
do website ndo funcionardo. Estes cookies ndo armazenam qualquer informacao
pessoal identificavel.

e Cookies de desempenho: Estes cookies permitem-nos contar visitas e fontes de

trafego, para que possamos medir e melhorar o desempenho do nosso website.
Eles ajudam-nos a saber quais sdo as paginas mais e menos populares e a ver como
os visitantes se movimentam pelo website. Todas as informagdes recolhidas por
estes cookies sao agregadas e, por conseguinte, anénimas.

e Cookies de funcionalidade: Estes cookies permitem que o site fornega uma

funcionalidade e personalizagdo melhoradas. Podem ser estabelecidos por nés ou

por fornecedores externos cujos servicos adicionamos as nossas paginas.



e Cookies de publicidade: Estes cookies podem ser estabelecidos através do nosso

site pelos nossos parceiros de publicidade. Podem ser usados por essas empresas
para construir um perfil sobre os seus interesses e mostrar-lhe anuncios relevantes
em outros websites. Eles ndo armazenam diretamente informacgdes pessoais, mas

sdo baseados na identificacdo exclusiva do seu navegador e dispositivo de internet.

Caso o TITULAR queira reconfigurar suas preferéncias de cookies no Site, devera entrar no

seu navegador e limpar o histdrico de cookies.

Para mais informacdes sobre como gerir os cookies, acesse diretamente as orienta¢des em

seu navegador de preferéncia.

9. Comunicagoes e Marketing:

Vocé podera receber noticias e publicidade personalizada sobre nossos produtos e servicos.
Caso ndo tenha interesse em receber as comunicagdes ou marketing da WORK KNOWLEDGE,
poderd cancelar o cadastro a qualquer momento requisitando ao Encarregado de Protecdo de

Dados.

No entanto, é importante que o TITULAR tenha ciéncia de que tem o direito de retirar o
consentimento para receber essas informagbes por meio eletronico, mas se o fizer, a WORK
KNOWLEDGE podera cancelar os servicos e produtos contratados, caso tal consentimento seja

essencial para a prestacao dos servicos pela WORK KNOWLEDGE.

10. Como sdao armazenados os Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais e os registros de atividades coletados serdo armazenados em ambiente

seguro e controlado, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, nos termos da Lei n® 12.965/14 ("Marco

Civil da Internet"), observado o estado da técnica disponivel. Todavia, considerando que nenhum
sistema de seguranca é infalivel, a WORK KNOWLEDGE se exime de quaisquer responsabilidades
por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasdes do nosso banco de

dados, salvo nos casos em que tiver dolo ou culpa.

Os Dados Pessoais poderdo ser excluidos antes desse prazo, caso haja solicitacdo do

TITULAR. No entanto, com base nas hipéteses de tratamento de Dados Pessoais previstas nesta



Politica de Privacidade e na LGPD, incluindo por motivos de lei, regulamento e/ou determinacdo
judicial, auditoria, seguranca, controle de fraudes e preserva¢ao de direitos, os dados de registro
podem ser mantidos por periodo superior, findo o qual, serdo excluidos com uso de métodos de

descarte seguro previsto na Nossa Politica Interna de Retencdo e Descarte de Dados.

No entanto, com base nas hipdteses previstas nesta Politica de Privacidade e na LGPD, os
dados poderdo ser mantidos por prazo superior, inclusive apds pedido de exclusdo, quando
necessarios para cumprimento de obrigacGes legais, auditorias, defesa em processos judiciais ou

administrativos, controle de fraudes e demais finalidades autorizadas por lei.

A WORK KNOWLEDGE adota medidas técnicas e organizacionais adequadas e em linha com

o padrdo de mercado atual para proteger os Dados Pessoais contra Incidentes de Privacidade.

A WORK KNOWLEDGE frequentemente atualiza as medidas técnicas e organizacionais,

desde que, no entanto, tais modificacdes ndo diminuam o nivel global de seguranca.

Nés nos comprometemos em manter medidas de seguranca técnicas, fisicas e
administrativas projetadas para fornecer protecdo a seus Dados Pessoais contra perda, uso
indevido, acesso ndo autorizado, divulgacao e alteragdo. As medidas de segurancga incluem firewalls,
criptografia de dados, controles de acesso fisico a nossos centros de dados e controles de
autorizacdo de acesso a informacbes. Embora nos dediquemos a proteger nossos sistemas e
Servicos, vocé é responsavel por proteger e manter a privacidade de sua(s) senha(s) e informacgdes
de Conta/registro de perfil e verificar se os Dados Pessoais que mantemos sobre vocé sdo precisos

e atuais.

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e de acordo com suas normas
internas sobre protecao de dados pessoais, a WORK KNOWLEDGE comunicara os TITULARES na
hipdtese de Incidentes de Privacidade que possa acarretar risco ou dano relevante aos TITULARES

no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a ciéncia do Ocorrido.

11. Disposi¢des Gerais:

Esta é a versdo mais atualizada da Politica de Privacidade.



A WORK KNOWLEDGE podera alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer
momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacao e conformidade legal de
disposicdo de lei ou norma que tenha forcga juridica equivalente, cabendo ao TITULAR verifica-la

sempre que efetuar o acesso ao Site ou mantiver relacdes com a WORK KNOWLEDGE.

Caso haja alguma duvida sobre as condi¢des estabelecidas nesta Politica de Privacidade ou
qualquer documento da WORK KNOWLEDGE, por favor entre em contato por meio dos canais de

atendimento da WORK KNOWLEDGE.

Caso alguma disposicao desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por
autoridade da localidade em que o nosso TITULAR resida ou da sua conexdo a Internet, as demais

condicGes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

O TITULAR reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail (aos enderecos por ele
informados), SMS, aplicativos de comunicag¢do instantanea, videoconferéncia ou qualquer outra
forma digital, virtual e digital também sdo vélidas como prova documental, sendo eficazes e
suficientes para a divulgacao de qualquer assunto que se refira aos servicos prestados pela WORK
KNOWLEDGE, bem como as condi¢des de sua prestacdo, ressalvadas as disposicdes expressamente

diversas previstas nesta Politica de Privacidade.

Os Sites, Servicos e Produtos ndo sdo direcionados a pessoas que sejam menores de 18 anos
de idade. Nao coletamos intencionalmente informacdes, incluindo Dados Pessoais, de criangas ou
outras pessoas que ndo possam usar nossos Sites e Servicos legalmente. Se obtivermos
conhecimento real de que coletamos Dados Pessoais de uma pessoa menor de 18 anos de idade,
nds os excluiremos prontamente, a menos que sejamos legalmente obrigados a reter tais dados.
Entre em contato conosco se achar que coletamos informacgées, de forma equivocada ou nao

intencional, de uma pessoa menor de 18 anos de idade.

12. Lei aplicavel e Jurisdigao:

Esta Politica de Privacidade e a relagdao decorrente das agdes aqui compreendidas, assim
como qualquer disputa que surja em virtude disto sera regulada exclusivamente pela legislacdo

brasileira.



Fica eleito o Foro da cidade de Floriandpolis-SC para dirimir qualquer questao envolvendo o
presente documento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou

venha a ser.

13. Encarregado de Dados:

Restando alguma duvida sobre como lidamos com seus Dados Pessoais ou sobre qualquer
dos itens e praticas descritos Nesta Politica, por favor envie um e-mail para
contato.workknowledge@gmail.com aos cuidados do Nosso Encarregado de Protecao de Dados

Pessoais.

Nome do Data Protection Officer: Miguel Vicente de Araujo Filho

E-mail: contato.workknowledge@gmail.com

Endereco: Rua das Mangueiras, nimero 40. Bairro Betania, Belo Horizonte MG

Telefone:
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